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|. YBOJIHE HAIIOMEHE

|.1. Ilpearosop

PenyOnuuku 3aBon 3a mHpopmaruky u mHTepHeT npurnpemuo je, 2005.roaune, nmpBo uU3aambe
npernopyka M YIyTCTaBa 3a pPa3Boj U OJpXKaBamke WeED cajToBa JpkaBHHX OpraHa, JIOKaJHE
CaMOYTIpaBe M jaBHUX CITy>KOU, TI0J] HA3UBOM ,,IIpenopyka 3a uspady Web noxayuja opocasnux opeana,
Op2aHa IOKAIHe CAMOYNPABe U jagHUX CYHCU” .

Jpyro uzname, ,,[Ipenopyke 3a uzpady Webnpeszenmayuja opeana opacasne ynpase" M gacrano je

2008. roguee, Kao OATrOBOp HA CTpaTeIIKe MOKYMEHTe KOju cy npuxaheHm ox crpane Bmame

(eSEE Arennma + 3a pas3Boj uH(MOpMAMOHOr ApyiiTBa y jyrouctouHoj Erpomnu 2007-2012,
KonBennuja YH o npaBuma ocoba ca mHBammanteToM u ONIMOHHM TPOTOKON Ha MehyHaponmHy

KOHBEHIIMjy O IIpaBMMa 0co0a ca HHBAJIHIUTETOM, Kao M 3aKkJby4ak o npuxsaramwy MHpopmammje o

notpedu omoryhaBama JOCTYMHOCTH HMH(pOpMAIMja Yy €JIEKTPOHCKOM OOJHMKY OpraHa Jp)KaBHE

ynpaBe ocobama ca MHBIMJUTETOM, KOju je ycBojuia Bnana PenmyOnuke CpOuje xpajem 2007.
roauHe). 3aro je y oBoM m3damy [Ipemopyka Hapounta maxma nocsehena ellpucrynadnocTtu

(eAccessibility web npesenranuja. Jenan on kbyunux nubeBa eSEEArenne + je elukimysuja

KOja 3Ha4YM jeTHAKOCT 3a CBE Y CMHCIY NPUCTYIa TEXHOJIOTHjaMa 1 akTuBHY ellapTurnmmnanyjy, kao

U yCIyre jaBHE ympaBe Koju ce npyxkajy kopumhememM MKT. OnmmoHHM MpPOTOKOJIOM, C JIpyre

CTpaHe, peBHl)eHO je CAaHKIIMOHKCAkhE CBaKe BPCTE IMOCTaBJbaba TEXHOJOIIKUX OapHjepa KojuMa

ce yckpahyjy win orpaHu4aBajy mpaea ocobama ca uHBanuaureToM. OH npeasuha u hopMupame

Komutera xoju he pazmarpatu u caHKIMOHHCATH KpIlekhe 0BUX npasa. [Ipyro nzname IIpenopyka

ycBojeHa je 3aksbyukoMm Bmame 12. jyma 2008. romuHe W TpenopydeHO je oOpraHuMa Hu

opraHu3zalyjaMa jeIuHHI JIOKAIHE caMoyTpaBe 1a, y mro je moryhe Behoj mMepu, yckmane cBoje

webnpeseHTamje ca OBUM JJOKYMEHTOM.

3aBop je, y okBupy nyommkanwje ., /Ipupyunux 3a UKT y jeounuyama noxanne camoynpage” [l
neuembpa 2009. roaune, u3mao u ,IlIpenopyke 3a uspady Web npesenmayuja noxanne
camoynpase”, y KojuMa ce Hajase yrmyTCTBa 3a pa3Boj M Ojp)KaBame Wb cajroBa mpuiarohena
norpebdama jeJMHUIA JOKaJTHEe CaMOYIIpaBe.

VY oBoM, Tpehem u3gamy, oOyxBaheHH Cy TEXHOJIOTHje€ W TPUOPUTETH y OOIACTH CaBpEMEHE
€JIEKTPOHCKE YIIpaBe, Ka0 M CTPATEIIKH JOKYMEHTH, YCBOJEHHU O]l CTpaHe Biazxe, kojuma ce oBaj
npouec peryiaume. A cBe y LBy o0e30ehuBama TpaHCIApPEHTHOCTH paja JApiKaBHE
aJIMUHUCTapLHje.

VY mpunpemu Tpeher u3nama nonpuHena je u opranuzanuja TpancmapentHocT CpbOwuja, koja je 'y
capaami ca MUHHCTapCTBOM 3a TellekoMyHuKanuje u uadopmannono apymrso 1 UNDP (United
Nations Development Programjme Penyoiunu CpOuju cripoBena y A€o aHadu3y MOJ Ha3HBOM
» Aorcyprocm ungopmayuja na unmepem cmpanuyama opeana eénracmu' .

|.2. CTpaTemikud U NPaBHU OKBHP

1. Crpareruja pa3Boja ejekTpoHcke ynpase y Penyoaunu Cpouju 3a nepuoa ox 2009. 1o
2013.roqune — Temessu ce, 3Mel)y ocTanux, Ha HaYely JOCTYTHOCTH jaBHUX MH(popmanuja y
€JIEKTPOHCKO] (hOPMH, Hayely JOCTYHHOCTH €JEKTPOHCKHMX YCIyra, Kao M Haudelly HpUMEHe
UKT y HoBuM ycnyrama.

2. Jlurntanna are’ga Pemyonukxe Cpouje — Yune je Crpareruja pasBoja WHGPOPMAIUOHOT
npymrBa u Ctparerdja pa3Boja eleKTpOHCKUX KoMyHHKanuja y Penyomumu Cpouju no 2020.
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rogune. Hacrana je mo y3opy Ha aurutandy areHay EVY, koja je jeman on cemam mpuopuTeTa
crpateruje EY mo 2020. rogune, n mpencraBba HaunH na CpOuja BpaTH CBOje MECTO Ha
rJI00aTHOM TPXKHINTY, /a BpaTH CBOj NMPUMAT y IMOjEIWHHM OOJacTHMMa W YHAINpeIu CBOjY
KOHKYPEHTHOCT.

3. 3axoH o ap:kaBHOj ympaBu — YTBplyje, Kao jeJHO 0/ OCHOBHHMX Hadeja JeJIOBamba OpraHa
JpKaBHE yTIpaBe, jaBHOCT KHUXOBOT pajia T€ Cy OpPraHH Jp)KaBHE ynpaBe AY)KHU Ja jaBHOCTH
omoryhe yBuz y cBOj pajx mpema 3akoHy KojuM ce ypehyje ciobonan npuctyn napopmanyjama
O]l jaBHOT 3Ha4aja.

4. 3akoH 0 ¢J000IHOM NmpucTyny uHpopManujama oa jaBHOr 3Ha4daja — Ypelhyje mpasa Ha
npucTyn UHpOpMaIjama o] jaBHOT 3Hayaja KOjuMa pacrojaxy OpraHd jaBHE Biactd. Pamu
OCTBapema M 3alITUTE HMHTEpPeca jaBHOCTU YCTAHOBJbaBa c€ MHCTUTYyLHWja ,[loBepeHuK 3a
uH(pOopMaIyje o] jaBHOT 3Havaja”.

5. ¥YnyreTBo 3a u3paay u o0jaB/buBam-e¢ HH(poOpMaTOpa 0 paay Ap;KaBHOT oprana — Ypehyje
HAauYMH U3pajie U 00jaBpuBama HHPOpPMATOpa O paly OpraHa Ap)KaBHE ympase, n3Mel)y ocramor
u obaBe3a o0OjaBibuBama MHpopMaTopa o paay Ha VMHTepHeTy, oJHOCHO WeDb npeseHrtaruju
opraHa Jp>kaBHe yIpase.

6. 3akoH 0 3alITHTH MoJaTaka o JHYHOCTH — Ypelyje 3amTury, oOpaxy u Kopuiheme
nojaraka O JIMYHOCTH M 00e30ehyje mpaBo Ha mpuBaTHOCT. 3akoHOM je ypeheHo nma je
[ToBepennk oaroBopan 3a meroBo cipoBoheme. [ToBepenuk he ce yOymyhe 3Batu “IloBepennk
3a mH(OpMamHje OJ] jaBHOT 3HAYaja W 3alITUTy MOjAaTaka O JUYHOCTH', Ka0 caMoCTalaH
Jp>KaBHH OPTaH.

[.3. Hub CmepHUIIA

OBe cMepHHUIlEe MPEACTaB/bajy ONIUTH HPUCTYH M TPaKTUYHA YIOYTCTBa KOjUX ce Tpeda
NPUIPIKABATH [IPU pa3Bojy WebrpeseHTaluja oprasa Ip>KaBHe ypase, y [HIbY:

e [lpyxama jacHHX, TAYHHX, AKTYCITHUX HH(OpMaIIKja O ycIayrama U akTHBHOCTHMA OpraHa
Np>KaBHe yrpaBe kopuliitheweM HHTepHeTa, unMme ce 00e30el)yje TpaHcapeHTHOCT
UXOBOT paja,

* OO06e30ehuBama KOH3UCTEHTHOT BU3YEITHOT UIIEHTUTETA, paQUUKHUX eleMeHaTa u
HaBuranyje Webnpesenranuja cBux oprana Jp:kaBHe yIpase;

* Oo0e30ehuBama ycxiaheHocTn WebrmpeseHTaluja cBux oprasa apxxasHe ymnpase ca W3C
(World Wide Web Consortiumyangapauma o ellpuctynausocty;

* OO06e30ehuBama aTpaKTUBHOCTH, KOPUCHOCTU U (DYHKIIHOHATHOCTH IIPUCYCTBA OpraHa
Ap>kaBHE yrpaBe Ha MHTepHeTy.

[Ipenopyke 3a u3zpaay Webnpesenrauuja oprana apxasse yrnpase B. 3.0 4
PenyGnuuku 3aBoj1 3a HHPOPMATHKY M HHTEPHET



[I. ONIITE CMEPHHUIIE

IIpe cBera HamomumeMO Ja OW CBakd OpraH JApKaBHE ympaBe Tpebano na moceayje web
npe3eHTanujy. Bume oprana apskaBHe ynpase KOju Cy (yHKIIMOHATHO TIOBE3aHU, MOKE M3PaJNTH,
yMecTo moceOHuX Web mpeseHranuja, 3ajelHHYKY, Ha OCHOBY IpoOLeHE na he TO JOmpuUHETH
1eJIOBUTHjeM HHpopMucamy TpalaHa.

Omnmtum cMepHUIIama 3a Webrnpe3eHraluje oprasa Jp:kaBHe yrpase o0yxBatuhiemo JiBa 3HauajHa
NpUCTyMa Koje Tpeba mpuMeHNUTH. To Cy cepBHCHA OPHjEeHTHCAHOCT U OKPEHYTOCT KOPUCHHUKY.
OBIe ce MOj yciyrama IOJpasyMeBajy pPasiMdMTH HHBOM COMUCTHIMpaHOCTH cepsucal,
nouesiy oj uHpopmarmja (HUBO 1), 10 EIEKTPOHCKHX CEPBHCA, Tj. yCIyra, KOju Cy MOTIYHO
online pacnonoxuBy u nepconanuzoBann (HUBO 5). OG3MPOM Ha MOCIIEIHEC UCTPAKHUBAE CTAMA
eYnpase y Penyonumm Cpouju 3a 2009.ronuny, npocedal HUBO CO(QUCTUIIUPAHOCTH CEPBHCA, 32
ckyn ox ocHoBHEX 20 cepBuca, je Herne usmely 2 u 3, mro 3Ha4M jaa je Hajehu Opoj yciayra Koje
OpraHd JAp>KaBHE ympaBe mpyxkajy myrem HMurepHera Ha HuBoy downloada oOpasana u
¢dopmynapa (HHBO 2)[4]. Mebhyrum, Oynyhu na je y jyny 2010.ronuHe 00jaB/beH HAIlMOHATHU
[Mopran eYmpasa, Koju cagpu BETUKH Opoj yciayra Ha HHBOMMA 3 M 4, O4eKyje ce H3y3eTaH
HOPacT y MPOCEYHOM HHUBOY COMUCTUIIMPAHOCTH €NEKTPOHCKHX yciyra. CTora je BaaH Jeo OBOT
JOKyMEHTa ¥ Ipernopyka OpraHuMma Ap>KaBHE yIpaBe Ja yCIyre M3 CBOje HaJUIC)KHOCTH yYUHE
noctynauM Ha [lopramy eYmpasa, myrem kora je omoryheHo, u3Mel)y ocraiyior, ¥ €JIEeKTPOHCKO
iahame, ¥ Ha Taj HAYMH MOAPKe pa3Boj eYnpase u noBehame HUBOa nckopuntheHocTH eYcmyra
3a 10OpOOUT BEHNX KOPUCHUKA.

Kopucunmm cy mmpoka mujbHa rpyna 3a Ap)KaBHE HMHCTHUTYIHjE, TO Cy CBH TpahjaHu W mpaBHH
cy0jexTH, akaJeMmcKa 3ajeHHLA, HEBIaJAMH W IMBUIHM cekTop. CTora cBakM O] KJbYYHHUX
eJleMeHara, KOju Cy y OBOM JIOKYMEHTY pa3paljeHu, Tpeba CTaBUTH y KOHTEKCT I[MJbHE IpyIie KOjoj
je yeiyra wim Webmnpesenranuja HamvembeHa.

HajBakHUju KpUTEpHjyMH KOPHCHHYKH OPHjEHTHCAHUX peliemha Cy I10jeIHOCTABJbUBAILE
npoIeaypa U NpUOIIKaBake yCIIyra KOPHCHUIIAMA.

Kipy4Hu 3axTeBH Cy J1a ce yciyre MOHy/Ie Ha HajBUILEM HHUBOY COUCTUIIMPAHOCTH, TEXKH CE U T3B.
»BrIekananHom” npuctyny (MHTepHeT, KMocuu, MOOWIHU TenedOHH, IUIUTaTHA UHTEPAKTHBHA
TeneBusmja), npahemy MNOBpaTHUX HH(POpMALMja O] KOPUCHUKA, AKTUBHOM YKJbYYHBaH

KOPHCHHKA y IIPOLEC yCaBPIIABAba yCIyra i NMIIEMeHTauuju cranaapaa ellpucrynaunocrul™.
Y 0BOM JOKyMeHTy cy KpuTepujymu ellpucTymadyHOCTH WHTETpUCAaHH y CBE KJbyYHE €JIEMEHTE
KOjMa ce JOKyMEHT 0aBHW, a jelaH OCHOBHH CKYT MPENopyKa je W3BOjeH y mocebHy menuny. Ha
Kpajy JOKYMEHTa, y O/IeJbKy 10]1 Ha3uBoM , Kopucuu nuHkoBu”, Mory ce Hahlu u JuHKOBH 3a Web

CajTOBE KOjU Cy J]00ap MprMep UMILIEMEHTAIMje HEKHUX O] OBUX KPUTEPHjyMa.

[TocebHO W3aBajamMo MuUTama 00e30ehuBamba CHIYPHOCTH 3a KOPMCHHMKA (3alITHUTE IOjaTaka,
3alITUTE OJ] 3JI0yNOTpeOe MACHTHTETa W 3alTuUTe npuBaTHOcTH). OBa MUTama peliaBajy ce Ha
HUBOY KOjH H3JIa3d BaH OKBHpa OBOT JOKyMEHTa, oOe30ehuBameM OKpykema 3a 0Oe30emHe
€JIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIMj€ W CAaHKIIMOHUCAHEM MPEKpIIaja u 310ynorpeda o,
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[1l. K/bYYHM EJJEMEHTHU U3PAJE UHTEPHET INPE3EHTAIIUJE

1.1 Canpxaj

[11.1.1 Omnmre o caap:kajy Web npe3enTanuja

Cangpxaj Mopa Outm y ¢yskumju mmbeBa HMuteprer mnpesentanuje. LupeBun HuTepHeT
npe3eHTaluje cy, npe ceera, cienehu:

* [lpyxame uadopmanuja o paay oprasa Jp>kaBHe yIpaBe jaBHOCTH;

» [lpyxame uadopmanuja o yciayrama Koje opraH JpkaBHe yrpase npyxa rpahanuma,
MPUBPETHUM U IPYTHM CY0jeKTHMa,

* VHanpeheme KOMyHHKayje ca rpahanuMa, IpUBpeIHUM CYOjeKTHMA U JPYTUM OpraHuMa
IpKaBHE yIIpaBe,

* [IpencraBipame CONCTBEHUX MOTEHIIMjala OpraHa Jp>KaBHE yIpase,

* Jauame moBepema U3Mel)y oprana apkaBHe ynpase U rpahaHa.

Canpyxaj web npesenTanuje Mopa OMTH y Be3M ca HaUICKHOCTHMA, OBjamhemruma, obaBe3ama u
npuoputeTuMa oprana. Hamrexnoctu, oBnamhema, o0aBe3e W MPHOPUTETH OpraHa Jp)KaBHE
yImpaBe yTBpl)eHu cy mporucuma, CTpaTelIKiMM aKTUMa | IIaHoBuMa paaa. Ha webmnpesenrauunju
ce 00jaBJpyjy aKkTH y KojuMa Cy yTBpleHe HaJJeKHOCTH, OBIamhema, 00aBe3e U MPUOPUTETH WITH
pEeJIeBaHTHU M3BOJM M3 THX aKara.

Tpeba TesxuTH TOME Ja CTUI nHucama WebrnpeseHranuje Oy/e npucTynadyaH, jeAHOCTaBaH, jacaH U
uHdopmanuje objaBjbeHe Ha WED mpe3eHTalMju MPEJCTaB/bCHE HA IITO Pa3yMJbUBHUjH HAYHH.
Mehytum, Texma Ka jeTHOCTaBHOCTH MPECTaB/bamba HHPOpPMaIrja He cMe Ja Oyae pasjor Ja ce
CJIOKeHHUje nHPpopMalmje, Koje cy OUTHE 3a KOpUCHUKE Webrpe3eHTaluje, Ha 1b0j He IIPUKaXKY.

Ilennne Web npezenranuje

[MpunukoM mucama cajpkaja Web npeseHranuje Tpeda BOAUTH padyHa Jia Ce CACTOjH O jaCHUX
Jornykux nenvuHa. CBaku opraH JpskaBHE yrpase TpeOa J1a y OKBUpPY cBoje Webmpesenraiuje nma
Oap cnenehe nenune:

e ,0O nama" (Ha3uB MOXe OUTH Apyraduju, Hip. ,O MUHHCTApCTBY", ,, MUHHCTAPCTBO" H CII.)
¢ Konraktn“

e, Becrn*

e, AxtyenHoctn"

e, Joxymenru"

e, Hudopmarop o paxy”

e, Ycuyre* (wnm Hrp. ,eYcnyre®, ,eYnpasa“ u ci)

e, Apxwusa“

e Jluukosu*

[Ipenopyke 3a u3zpaay Webnpesenrauuja oprana apxasse yrnpase B. 3.0 6
PenyGnuuku 3aBoj1 3a HHPOPMATHKY M HHTEPHET



Canpxaj web npesenrarje Tpeba 1a MUHUMAIHO OAroBopu Ha cieaehe mHOpMaIHje, U TO Ha
cienehy HaYVH:

1.

[onauu o oprany JpxaBHe yrpaBe —Ha WebrnpeseHTanuju oprana qpxaBHe yrpase 00jaBibyjy
ce MoJaly O HaJUIeKHOCTHMA, oOaBe3aMa, oBramhemrMa U IPUOPUTHMA KOj€ Taj OpraH UMa,
THOJIalld O OPTaHU3AIUOHOj CTPYKTYpH (y BUAY IIEMe WM OIKCHO), KA0 U YIIOPEIHHU IOJIAlH O
npeiBul)eHOM M CTBapHOM OpOjy 3amoCiICHHX M JPYTHX pajHO aHTa)KOBaHWX Jma (HIp.
yroBOp O MPHBPEMEHHM M MOBPEMEHHMM IMOCJIOBHMA, YTOBOp O Jely) IO OpraHH3allMOHHM
jenuuunama. Ha web npesentauunju Tpebano Ou 1a mocroje Ha3uBu BehnX opraHU3alMmOHUX
jenuHMna, kpahu onmc mocioBa Koje 00aBJbajy, HIMEHA M 3Barkba PYKOBOAMIALA KA0 M KOHTAKT
HOJAIM THX OPraHU3alMOHUX jeIMHUIIA.

KonTtakT nmoxamy — nmotpeOHO je Ha WeD mpe3eHTalujy MOCTaBUTH aApecy CEAMINTa OpraHa
JpkaBHe yrpase, OpojeBe Tenedona u e-mail axpece HamemeHe 3a KOHTAKT CTpaHaKa.
VYkonmko mocToje moceOHe MOApYIHE jeTUHULIE Yhje Cy afpece Ipyradrje 0 apece CeqUINTa,
noTpeOHO je MOCTaBUTH U BbHUXOBE ajpece, Opojese Teedona u e-mailagpece.

AKTYEIIHOCTH — Tpernopydyje ce oOopraHuMma Jp)KaBHE yIpaBe Ja  peIoBHO 00jaBibyjy
HajBaXXHUje WH(pOpMalMje O CBOM paay, yKJbydyjyhu BeCTH W aKTYeIHOCTH O CBOjUM
AaKTUBHOCTHMAa KOja Cy OJ WHTEpPECOBama 3a IIMPY jaBHOCT, CAONIITEHa MOBOJOM HajaBe
jaBHEX MaHH(eEcTanuja Koje Cy y Be3W ca pajoM TOr opraHa. Ako mMa moryhHoctu 3a To,
MOXe ce Ha WebmpeseHTaiuju 00jaBUTH U npec, ayIuo Wwin Bujaeo kiunuHr. [Ipenopyuyje ce
omoryhaBame mocraBbama KOMEHTapa MOCETHIIAIA.

Bectu —nopen undopmanuja o cBOM pajy, OpraHu JIp)kaBHe yIpaBe MOTY M Tpeba J1a Ha CB0joj
webnpesenTtanuju 06jaBibyjy u nHGOpMaIUje 0 paay APyrux cydjekara wid IeiaBambuma
KOja Cy y Be3H ca JienaTHomhy Tor oprana. Bectu ce Mory u nmpey3umaTH ca cajToBa APyrux
JpXaBHUX opraHa myreM RSSkanana.

JIOKyMeHTH — QpraH JIp)KaBHE yrpase Tpebano Ou 1a Ha Webnpesenraimju o0jaBibyje cieneha
JOKyMEHTA!

" CBe MpoONHce KOje JOHOCH U NPHUMEIY]je, ca HAIOMEHOM YKOJIMKO Cy HPOINUCU MEHaHHU U
JIOITyhaBaH! 1 JIMHKOBMMA Ka W3BOPHOM TEKCTY M TEKCTY H3MEHA M JIOIyHa,

" [PaBHJIHHK O CHCTEMATH3ALMjH PATHUX MeCTa;
* u3BellTaje 0 pajgy MW IUIAHOBeE Paja;

* aHaJu3e, U3BelITaje W JApyre mMarepujaje 0 KOjUX je OpraH JAp)KaBHE YIpaBe JOIIA0
npahemeM Wi yTBphUBamkEeM cTamba U3 00J1aCTH CBOT JICJIOKpYTa paja,

" [oJaTKe 0 MPOjeKTHMA — KOje OpraH JAp)KaBHE yIpaBe CIPOBOJM CAMOCTAIHO WU Yy
capaiby ca JPYyTuM CyOjeKTHMa U3 3€MJb€ M HHOCTPAHCTBA, Ka0 M MOAATKE O MporpaMuMa
noMohu koje mo0uja. 3a cCBaKM MpojeKar WK mporpam, Tpedaiso 6u 00jaBUTH HA3MUB, BpeMe
cnpoBoljema, MpPaBHU OCHOB, IMJbEBE, ONMUC TJIABHUX AKTHBHOCTH, BPETHOCT W Ha3UB
cy0jekara y3 unjy moMoh ce mpojekar Wid mporpam CIpoBojau. HakoH okoHYama Ieiaor
MpojeKTa Wi mporpama Tpedano 61 00jaBUTH M3BEIITaje WU JIpyre JOKYMEHTE Y Kojuma
je mpeacTaBibeHa peaan3aliija npojeKTa, OJJHOCHO porpama;

"  pomuc MMOBHMHe — Tpebaso OM 00jaBUTH MOCIEAHU U3BPIICHH IONUC HEMOKPETHE U
IIOKPETHE UMOBUHE KOjy OpIaH Jp>kKaBHE YIpaBe MOoce1yje WK KOPUCTH, OCUM Yy [Ty KOjU
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ce OJJHOCH Ha MMOBHMHY KOja Ce Ha OCHOBY IIpOITKCa, KojuMa ce ypelyje TajHOCT mojaTaka, cMaTpa
MMOBHHOM TIOBEPJbHBE TIPUPOJIE.

6. Hudopmarop o pamy — opranu apkaBHe ympaBe Tpebamo Ou ga u3palyjy, o0jaBibyjy H
aXypupajy cBoj nHbopMaTop o pagy y CKiIagy ca YIYTCTBOM 3a U3pajay U 00jaBJbUBAHE
nH(OPMATOPa 0 pajy APKABHOT OpraHa (1asmbe: YiyTcTo)l)

7. eYciyre — cBakd OpraH JAp)KaBHE ympaBe TpebOa na Ha cBOjoj VIHTepHET mpe3eHTanuju, Ha
BU/IJBUBOM MECTY MCTAaKHE CIHCAK YCIIyTa, U3 JCJOKpyra paja, Koje mpyka 3aHHTEPeCOBAHUM
munuMa. Iogamu o yeayrama oGjaBibyjy ce y okBUpY HHopMaTopa 0 paay, y cKIaay ca
YHyTCTBOMm, Ha JPYruM JejioBUMa WED npe3eHTalije MoceOHO onpeae/beHUM 3a TO, Kao
u Ha [loprany eanaBal. HNudopmanmje o ycnyrama koje cy o0jaBibeHe y mH(pOpMAToOpy 0O
pany, Ha JpyruM cTpaHuiiama Web mpeseHrtaiuje opraHa Jp)kaBHe ynpaBe W Ha [lopramy
eYmpasa, He cMmejy Outn Mel)ycoOHO mpoTUBpedHe, a CTpaHHIe Koje Te HH(popMalHje caapiKe
MOpajy OUTH MOBE3aHEe TMHKOBHMA.

3a cBaky yciyry je morpebHO 00jaBUTH OIKC yCiIyre, MPOMUC WX aKT, HA OCHOBY KOjer ce
yciyra Tpyxka, IolaTak 0 TOME KOju KOPUCHHUIIM MMajy NpaBo Ha oJpeheHy yciyry, Ha Koju
HAYMH Ce yclyra MOXe JIOOWUTH W TOJ KOjUM YCJIOBMMA, KOjU Cy INPOIMCAHH, NPOCEYHH U
OYCKHBAHHM POKOBHU 3a J00OHjame yClIyre M CBe OCTale HeonxojaHe MHpopmaimje(kao ImTo cy
pamHO Bpeme, aapeca, Opoj mIaiTepa WM KaHIEJIapuje, moTpedHa TOKyMEHTa, Opoj KHpO
pauyHa u ci1) . YKOJIHKO ce pajau J00ujama yCliyre MOpajy IMOIyHUTH MIPOIUCAHN 00paciiy Wil
HOJHETH MUCMEHH 3aXTeB WK Moiba, Ha Web npesentauuju Tpeba omoryhutu npeysumame
(download mpormucanor obpacua, ka0 U MpUMEp MOMYHBEHOT 3axTeBa, odpacua win MoJjoe.
[Ipenopyuyje ce mocraBibame JIBE Bep3uje JOKYMEHATa, jeJHe CIIPEeMHE 3a IITaMIly U PyYHO
HOIYHhaBamke, a Ipyre MOMyHheHe Kao YIVIEAHU NpUMep ca IoJaTHUM oljammemuma. Opran
JpXKaBHE ympaBe OM Tpebano 1a oMoryhu W HENmOCpeIHO IMOJHOIICHE 3aXTeBa WM MOJOE Y
€JIEKTPOHCKOM OOJIMKY, Kao 1 paheme TOKa MOCTyIKa.

Ilpenopyuyje ce cBMM opraHuMa Jp’kaBHe YNpaBe [1a eJeKTPOHCKe ycJayre M3 CBOje
HAIUTEKHOCTH peaim3yjy Ha apxkasuoM Iloprany eYnpaBa' Koju mpeacraBba
LHEeHTPAJIH30BAHO MeECTO Ha KoMe cy o0jequm-eHe CBe YycJyre jaBHe aJMUHHCTpanuje.
Takolhe ce npenopyuyje aa ce Ha Webrnpe3eHTaluju opraHa JAp)KaBHe yrnpaBe M0CTaBe JIMHKOBH
Ka EJeKTPOHCKHM yciyrama Koje cy peanu3oBane Ha [lopramy. Opran ap:kaBHE ymnpaBe
HajMamke jeIHOM TOIWIIe Tpeba Aa pa3MaTpy Ha KOjU HAYMH MOXE Ja MPOIIUPHA KPYT
eYcayra koje npyxa, umajyhu y BUIy mpakcy APYrHX OpraHa Jp)KaBHE yIpaBe ca KOjoM ce
yno3naje mytem [loprana eYmpasa'.

8. ApxmBa —apxuBHpame cajpkaja JeTaJbHO je objammeno y nornasiby 111.1.3.

9. JIuHKOBM — Ipenopyuyje ce NOCTaB/barbe JMHKOBA KOjH BOJEe Ka Webrnpe3eHTanujama Ipyrux
opraHa Jp)xaBHE ympaBe, kao u nomahuM u Mel)yHapogHuUM opraHmzanyjama Koje 00aBibajy
CIIMYHE WJIU CPOJIHE MOCIIOBE.

HNudopmanuje koje He Mopajy OMTH NpeACTaB/beHE Y OKBUPY NMOCEOHUX HeJTUHA
[Ipenopyuyje ce opraHuMa Jp)KaBHE yIpase Ja Ha cBoje Webnpesenranuje mocrasibajy u cienehe
uHpopMarmje:

1. KoHkypcu, HajMmerama M jaBHe HabaBke — wuH(pOpMaldje O CBUM jaBHUM KOHKYPCHMA,
HaJMeTambUMa M jaBHUM HabaBKaMma, KOje OpraH Jp)KaBHE ylpaBe OpraHu3yje WId KOju ce 3a

"www.euprava.gov.rs
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Bera opranusyjy (HIp. 3amonubaBamke y JApPKABHUM OpraHuMa, jaBHe Ha0aBKe, ojena
cyOBeHIIWja, J0jeNia JOHAIWja, J0jela KPeJnuTa, J0jelia CTAHOBa, KOHKYPCH 3a JIN3ajH, jaBHA
npojaja uMoBuHe UtT/.) OOaBelITeHa 0 CBUM OTBOPEHHM KOHKypcuMa Tpeba 00jaBJbUBATH HA
MOYETHO] CTPaHM y BHJY BECTH WIM TMOceOHOr OaHepa KOjU BOJU Ka JI€TaJbHUjUM
uHpopmanujama. [IpernopydsbrBo je a ce mojany o jaBHUM HabaBKaMa 00jaBibyjy UCTOT JaHa
KaJjia ¥ [oJIally Ha moprany jaBHuX HabaBku. Ha webmnpesenranuju Tpebano Ou npuka3uBaTH U
30MpHE MOJaTKe O CIPOBEICHUM jaBHUM HabaBKaMma, Ha OCHOBY HM3BelTaja ymyheHnx Ymnpasu
3a jaBHE HAaOaBKe.

2. baze monaTtaka — opraHu Jp)kaBHE ympaBe TpeOanu Ou ga obGez0ezne mpuctym, rpahaHnMma u
NpaBHUM JIMIMMa, Oa3ama IojaTaka OJ jaBHOT 3Hadaja KOjU Cy Y HQJIC)KHOCTH OpraHa
JpKaBHE yTIpaBe.

3. Yecro mocraBsbana mutama (FAQ) — nobpa je mpakca ga ce Ha Web npesenranmju o6jaBe
NHTaka KOja Ce YeCTO MOCTaBJbajy KA0 W OATOBOPH Ha HUX, y BE3W ca yciayrama Koje opraH
npy>a CBOjUM PaJioM, IPOIUCHMa KOje IIPUMEeRyje WK [ojaBamMa 0] 3Hauaja 3a HEeroB pal.

4. IIpaBo Ha mpucTyn wHOpMaIMjaMa — OpraH Jp:KaBHE yrpaBe Ou Tpebalio Jla y OKBUPY CBOje
web npe3enTanuje 06jaBu U oMoryhu npey3umarme oOpasala HOTPeOHHX paj OCTBapUBamba
npaBa Ha MPUCTYN HH(OpMAaIjaMa O] jaBHOT 3HAYaja.

[11.1.2 Je3uxk u mucmo Web npesenranmuje

WebmnpeseHnrauuje oprana apxkaBHe yrnpaBe Tpebaio Ou aa ce m3pal)yjy Ha CpIICKOM je3HKy a
UMajy MOJPIIKY 3a Bulie andadera (AMpUIMIHO U TATHHUYHO TTHCMO ca MoryhHomhy u3bopa, npu
yemy je hupunuuno defaul). Jlatunnuna u hupunnuna Bepsuja webnpesenrauuje Tpebaiio Ou aa
OyJly HACHTHYHOT cajipKaja.

TPINLA ATINICA ENGLIS '

2N yrenen
N owtai @Vimiona Perivtatin Cobie

Webnpesenranuje oprasa Ap)kaBHe yrpaBe MOT'Y Ce U3PaJUTH U Ha je3UKy HAIMOHATHUX MarbHHa,
Ha JJATHHUYHOM IIHCMY CPIICKOT je3HKa, M Ha CTPAHOM jE3HKY, YKOJIHMKO C€ PacIojiake TEXHUYKUM
U (HUHAHCHjCKUM CpeICTBUMAa 3a 00jaBJbUBab¢ W PEIOBHO aKypHpame OBUX Bep3uja Wweb
Npe3eHTAaIlH]a.

[Ipenopyuyje ce na, yKOJIUKO je Tpe3eHTanuja n3palhieHa ¥ Ha je3WKy HAIlMOHAIHE MarmbHHE WIIN
HEKOM JIPyroM CTpaHOM je3uKy, CBU cajpxkaju Oyny yckiahenu y HajBehoj moryhoj mepu ca
BEP3UjOM Mpe3eHTaIMje Ha CprcKoM je3uky. Hamme, web mpesenrammja uspaljiena Ha jesuky
HAI[MOHAJIHE MamWHE WM CTPAHOM je3UWKy He Mopa jga Oyae uaeHTHYHAa WeED mpeseHTaunuju
u3palheHoj Ha cprckoM, Beh caip KWHCKH mpriaro)eHa mpeTrnocTaBbeHuM oTpedaMa KOPUCHUKA
KOjH HE pa3yMejy CPIICKH je3HK.

[Ipetpara Ha web npesenranmju mo kpyunuM peunma Tpeba na Oyae omoryheHa Ha je3WKy H
nucMy Bep3uje WebrnpeseHTranuje Ha K0joj ce MOCeTHIal y TOM TPEHYTKY Hallasu.
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[11.1.3 Askypupame, TAYHOCT M MOTIYHOCT HHoOpManuja

Wudopmanuje Ha webnpeseHTalmjama oprasa Jap>kaBHe yrpase Tpeba aa Oyay aKypHe, TauHe U
NOTIYHeE.

Webnpesenranuje oprana apkaBHe ympaBe MOTPEOHO je PelOBHO asKypupaTH. Y TOM CMHCIHY,
npernopyuyje ce aa ce HoBe MHpopmaliuje mocTaBbajy y oaropapajyhe memose webnpeseHrarje
UCTOT WM cieneher 1aHa HAKOH HacTaHKa MHQopMalje. YKOIUKO je 3a u3paay uHbopMmaimje, y
00JIMKY y KOojeM O OHa Morja OMTH mocTaBbeHa Ha Web npesenrarmjy, motpebHoO mayke Bpeme,
opraH Jp)KaBHE yIpaBe MOXE Jia CauuHH KpaTko olaBemTeme, koje he objaButu Ha web
Npe3eHTalju yMecTo MHQpopManuje koja he OMTH axypHa, a Ja HAKHATHO 00jaBU KOMIUIETHY
uHpOpManujy.

[Ipenopyuyje ce 1a ce AKTOM O CHCTEMAaTH3alMjU PAJHUX MECTa WM APYTUM HUHTEPHHM aKTOM
opraHa Jp)kaBHE YyIpaBe, ypelae MYyKHOCTH 3a 00aBjbame I0jeJHHUX II0CIOBa, KOjUMa ce
obe30ehyje na wuHpopMmamnmje, Ha Webmnpesenrauuju, Oyay o0jaBbeHE U aXypHpaHe
PaBOBPEMEHO.

Ocum axypupama, koje he moctuhm kpo3 mpaBoBpeMeHO 00jaBjbMBamk€ HOBUX HH(pOpMaIyja,
opraH Jp;kaBHE ymnpase Tpebaro Ou u J1a ykiama nHpopMaIrje Koje cy 3actapere.

VYxnamame 3acTapenux HH}popMalija Moke ce yYIMHHTH Ha HEKH o1 ciefehnx HaumHa:

» TlocraBsbameM HOBEe MH(OpMaIKje HaMecTo crape (Hip. 00jaB/bHBamke HOBOT Opoja TenedoHa
Ha MECTY Ha KOjeM je paHuje 6uo o0jaBsbeH cTapu Opoj TeredoHa oprana Ip)aBHE yrpase);

» TJIpememtameM uHbopManuje Ha Je0 WeD npeseHTalje KOoju je npeiBul)eH 3a apXUBUpPAE
(Hnp. mpememnTame y €0 WebrpeseHTaluje o1 Ha3uBOM ,, apxuBa”);

*  VkiamameM 3acrapelie HHpOpMalMje ca MecTa Ha KOjeM ce Hayaszuwia 0e3 rope HaBelIeHHX
panmu (HOp. yKiIamame NoceOHOT OaHepa KOjuM je HajaBJbMBaHA HEKa aKIilMja OpraHa JpsKaBHE
yIpaBe, HAKOH IITO CE Ta aKIlKja 3aBPILIH).

[Ipeanoct Ou Tpebano aaTH mpeMerutawmy WHpOpMmanuje Ha Apyre jaenoBe Web mpesentaiuje
YMECTO TOTITYHOM Opucamy, Oyayhu na u 3actapene nHpopmanuje Mory OUTH 3aHUMJbUBE HEKOM
KOpUCHUKY WebrmpesenTanuje.

VY ciy4ajy a ce Heka 3acTapeia HHpOpMalMja Hajla3u YHyTap JOKYMEHTa, YHjH Cy OUTHH JICJI0OBH
¥ JlaJbe aKTYeJHH, a Ha CaMOM JIOKyMEHTY j€ jaCHO Ha3HA4eHO KaJja je 00jaBJbeH, OBAKaB JOKYMEHT
He Ou Tpebayio yKIamaTh, MPEeMeITaTd WIH MemaTH, Beh Ha CTpaHWIM ca Koje ce Mpey3uMa
JOKYMEHT TIOCTaBUTH 00aBEIITEHE 0 3aCTapesiocT HHopMaIje.

Opran gapxaBHe ymnpaBe Tpeba ga Boau pauyHa nga cy uH(bopmanuje obOjaBjbeHe Ha web
Npe3eHTalMj1 TaYHe ¥ moTmyHe. TauHocT uHdopmanuja ce eH! y KOHTEKCTY BpeMeHa BUXOBOT
objaBsbuBama. Mudopmanuje Ha nenoBuMa Web npesenTanuje kKoju Cy jacHO O3Ha4YeHH Kao €0
apXMBe HHUje MOTPEOHO MEHATH Y OBOM KOHTEKCTY.

[ormynoct mH(pOpMammja moapasymeBa 00jaB/bHBAaEkE CBHX OWTHUX €JIEMEHAaTa y BE3H ca
norahajeM, paamboM WK CTakeM Ha Koje ce nHpopManrja OgHOCH, Y3 yiyhuBame dnTaona Ha TO
rae ce Mory Hahm ocranm momamy KOju HUCY 00jaBJb€HHM, aKO TO M3 KOHTEKCTa 00jaBJbeHE
nHpopMaIije HUje OUHUTIICTHO.
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1.2 T'papuuxo pememe

Web  mpesenramnuje oprama [ — - S —
1 $'9) EBrana PenyGnuke Cpowj

I[p)KaBHe praBe Tpe6a Aa HMaJy TR PZ?;S::Y-I:V:“;ZE‘:);J; nHdopmatuky u UHTepHer @ oo

IIPEIIO3HATJbB BU3YCIIHU

unenrtuter. OBO ce OXHOCH Ha
kopumheme 00ja  HalMOHAJIHE
3acTaBe 3a 3arjiaBiba (HajBHie 3
00je) U mu3ajH HACIOBHE CTpaHe,
Kao W JAp>KaBHUX OOelexja (v
3aryiaBjby CTpaHHIE 3acTaBa, rpo,
JOTO W agpecHH  TOAanu
UHCTHUTYIIH]E).

7Y e iwes Cpeme
PenyGniuxy 3a802 32 WHAGOPMATIKY 1 WkTepHeT

AKTYENHOCTH

‘ NYBIMKALMIE

[Tpunukom ogabupa rpaduykor pemiema, Tpeda y3etu y 003up cienehe cMepHuIe:

= Kopumhewme  jemHoctaBHE — TpoO-
KOJIOHCKE 1701011 JIBO-KOJIOHCKE
OKBHpHE rpaduke;

» TlopaBHame —justify uiu neHTpaiHo;

= [loTpebHO je 00e30eauTH
= a npunarohenoct pesonyuujama 1024
e e X 768;

= JemHOCTaBHA, MPEIJIEIHA PELICHA.

= (Crpane Tpeba na Oyny HISHTHIHO
NpUKa3aHe y CBUM
HAaj3aCTYIUBCHUj UM Wnrepuer
npetpakuBaunmMa (web Browsey,

= ['paduuxu enementu Tpeba na Oymy
ONTHMHU30BaHH 32 Op30 y4HTaBame
Ha CBMM BpcTama MHTepHeT Besa;

= JloTpeOHO je BOAWTH padyHa O
pe3onynuju ¢dororpaduja
(ctammapmHOM pesonynjoM 3a Web
cmatpa ce 150x200m0 200x250);

= bpoj Oanepa, muxoBa Tpaduika
peniema U BeJIMYWHA, HE CMejy OUTH
TaKBU Ja OMETajy  IpUMapHy
undopmartuBny  Gynkumjy  web
MIpe3eHTaIHje.

(7 BN

He npenopyuyje ce ynorpeba:

» intro-a, anmMupanux OaHepa U OMIIO KaKBUX aHMMaIldja Koje Tperepe,

"  [po30pa KOju HcKauy 0e3 MOryNHOCTH KOHTPOJIe KopucHHKa (POP-up windows

"  OWIO KakKBOT JHM3ajHa KOjH YKJbyUyje Tperepeme enemenara Web crpanurie, oOyayhu ga
TO ymapa CBe KOPHCHHKE, a MoceOHO IIKoau ocobama ca mopemehajuma y onaxamy,
KOHIICHTpaIUj|, opeMehajuma BUa, U MOTY Jia M3a30BY SHIJICNTHYKE HAMale U Jpyre
Temkohe Ko 0co0a CKIOHUX EMUIICTICH]H.
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1.3 HaBuranmja

HaBuramuja tpeba n1a je maka, MHTYHTHBHA U IITO jeTHOCTABHU]A.
Hagwuranuja ce peanusyje myrem:

*  XOpHU30HTAIHOT MEHH]a,

= BeprukanaHOT MEeHH]ja, KOjU ce MOKe HahM Ha JIEBOj WJIM IECHOj CTPaHH Npe3eHTaIlH]e;

= Tlocrojama mytokasa (Bread crumb} koju npatu npeleHy nyTamy 0/1 HACIIOBHE CTPAaHHIIE
JIO OHE Ha KOjOj ce KOPUCHHK HaJla3u,

»  Vuakpcuux Besa (Cross Link$;

= AyroMaTcku reHepucane mare (Sitemap;

= TIperpare (Search;

» Haguranuje y okBupy came crpane (Anchors.

n = ~ 4AA Fveanaia LaTiica enousk
=W oVMPABA
w Mopran eynpaga Penyarike Cpouje B PUIABA ¢ PETVICTPALIMUA

o Iil)‘ﬂ}an Ilperpi;;a 77:-7.7 7-7 '

o M &

eYynpasa HajHOBYje BecTU

l0Ba ENerTPOHCKa Bo3akka 10380Ma o 1. jaHyal
Mpuepeaa 5!0117%““‘2 2@ Ao3eona of 1. janyapa
20,2010 1554100
HIMHUETAP JHyTpaWILI MOCNOBa Vieniya aunfi HaJaeko Je Aa
Tie H08a ca00paNajia MOKYMEHTa NOueTH A2 t2 agaly oa 1.
IaHyapa 2011. rogike.

WBOTHe obnacTtu

B nooanua ™A Ofpazoeane

A
7t

TokanHnm ca a Ha TepHTOpHn
YPYHEHY eNeKTPOHCKH CepTHIMKATH
R

3ppaeme Loxymerta

23 "

BpyuTEe y Bnany Penyonike Cponje JacHa Mamuh ypysnna j
[aHAC MpENCTABHMLMMA  NOKANKAX CEMOWIDAEA  HA
Tepitropuin Bojsonuhe eneKTROHGKE CepTMpWKATE KoM G
HEOMHOQAH NPEMyCrOE 3a yeoTjetne ENeKTROHCKN Ypasa |
onuTHaNa.

Caotpanaj Pag

DuaHcHje

CTaHOBak® 1 UBOTHA CDRANHE

dad@aon

b3

W) eemen yenyra no nodeTHom cnosy ﬁ) TIpernen yenyra no HaANEKHOM OpraKy

[ToTrpeOHO je NOHYAWTH BHIIE AITCPHATUBHUX HAYMHA HAaBHTallMje [0 CBake CTpaHe Ha
npe3eHTanuju. TepMUHN KOjH Ce KOPUCTE 32 HaBUTalujy Tpeda 1a Cy jaCHW, MHTYUTHUBHH M OIILITE
no3natu. llenokymna HaBurammja Tpeba na Oyne moxapeheHa HaBMKamMa W WHTEpPECOBAmMMA
nocerunana. HajrpaskeHuje ctpaHe y OKBUpPY Mpe3eHTaluje Tpeda MoCTaBuTH y MPBH ILJIAH.

Uxonure, ciuke, java appletunu flash anumarmje u ci., koje ce kopucrte 3a HaBUTanujy, Tpeda aa
Cy KOHBEHIIMOHAJIHE, WHTYHTUBHE W KopumheHe Ha Taj HAYMH Ja IOCETHOIly OJIAKIIABajy
HABUTAIIH]y KPO3 CajT.

HaBurammja Mopa OWTH KOH3MCTEHTHa HAa YHTaBO] Npe3eHTanMju. Tpebaso OM KOPUCTHTY
WMHIIMKAIM]y JIOKallkje CTpaHe Yy OKBUPY CTPYKType Npe3eHTaluje, OJHOCHO MOTpeOHO je
00e30eauTH 1a Oyze jacHa Xujepapxuja KOHKPETHE, TPEHYTHO aKTUBHE CTpaHe y CTPyKTypu Web
npeseHranuje. Takohe, ONTHUMAIIHO je Ja Mpe3eHTauuja, y 1yOuHu CTpyKType, uMa tpu (3) HuBoa
HaBWTaIlMje, a HajBHIIE YeTHpH (4).

[ToTpeOHO je peaoBHO aXypupaTH JMHKOBE KOjU BOJE Ka JIPyI'MM Ipe3eHTalujama Kako He Ou
JIOILIO JI0 TI0jaBe HEAaKTUBHUX JINHKOBA.
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[Ipu Opucamy WM MpeMemTamy CTpaHa y OKBHPY IMpe3eHTaIuje Tpeda axXypHupaTu CBE JIMHKOBE
KOjU BOJE Ha Ty CTpaHy, a y CJIy4ajy /Ja OCTaHe CTapH JIMHK KOju BOOM Ha HemocTojehy cTpaHy
(mro MoOKe OWTH W JIMHK KOjU C€ Halla3d Ha TyhUM Mpe3eHTalujaMa) MmoTpeOHOjo je ma ce y
ciydajy TOKylllaja oTBapama HerocTojehe BeO cTpaHe MpUKaKe jacHa W MperiieHa nHpopMmaiuja
KOPHCHHKY O TOME IITa Ce JIECHIIO, ca MOHYAOM MOryhnx nasbux kopaka (mpesa3ak Ha HACIIOBHY
CTpaHy, peTpara, npelia3ak Ha HOYeTHY CTpaHy oapeljeHe cexuuje u ci.).

[Topen yobuuajeHnx HHBOA, Tpeba OMOTYhHUTH HABUTAIM]y MCKJBYYHBO YIMOTPEOOM TacTaType
(tacrep <Tab>),kao u WcKIbyuyrBO MHIIEM, Kako Ou ce omoryhuia HaBHramuja ynorpeoom
camo jenne on te aBe moryhHoctu. Tpeba mu3beraBatu cneuujanHe eekre kao mro cy Flash,
Javaunu JavaScripkao jeauHa cpeicTBa HaBUTraluje.

Vkosauko ce yBoau ,hotkey naBuranuja, Tpeba BoauTH pauyHa jaa ,hotkey tactepu Oyay y
HermocpenHoj Omm3uHu Tactepa <Alt>, kako Oum Jbymmma ca HekuMm oja nopemehaja y
MOOMITHOCTH pyKe, OJTHOCHO IlIaKe, Omiia oMoryheHa ymotpeoa.

Y mwpy mTo OpXEer W jeJHOCTaBHHUjET TMPHCTyNama CBUM JICJIOBUMA INpE3eHTaluje,
NPENopy4YsbHBO je HampaBuTu npeunie (Shortcu) ka pasHuM jeoBrMa cajTa, Tj. CTpPaHUIAMA.

[ToTpebHO je MPYXUTH MOTYRHOCT KOPHUCHHIIMMA Ja MpPEecKoYe HABWUTAIMjy WX OWJIO KOjU
JpPYTH EJIEMEHT KOjU ce TIOHABJba Ha CBAaKOj cTpaHuuu MHTepHeT npe3enTanuje. To ce Hajuenthe
YUHW TyTeM JIMHKOBa ,Wmm Ha canpxkaj“, , Umum Ha momatHe wmHDopmammje” wm ,Wnm Ha
rJIaBHY HaBUTalMjy W npujaBy” (WiIycTpaluje Ha CIMKama J0j€), KOji Cy MO3HIUOHHPAHU Ha
BpXy CTpaHuIle U oMoryhaBajy ja ce TUpEKTHO Ipele Ha TIIaBHU CaapiKaj CTPAHHIIE.

Veliéinaslova: * yeée = manje | pocetno 1di na dodatne informacije |

Republiéki zavod za informatiku | Internet Republieki zavod za informatiku i Internet
Mapa portala | Kontakt | Linkovi Mapa portala | Kontakt | Linkovi

IECTT  Dobrodosii U
eUprava
eﬂEIP.rfva v Preporuke za izradu web prezentacija organa dréavne uprave p,,",?au,,m

Y7 porat atprave
&Y/ republive srbije \ZY republixe srbije

ik | ntemet odrtao e,

Bezbednost
mladih na mrezi

Bezbednast
mladih na mrei

a izcadu web prezentacila o1gana drzavne upray uprave

Proporuke

Zakljutel sa odrianog okruglog stola na temu "eObrazovanje”

nizaci) Repubisthog 2 oda

Spikileinica ¥
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1.4 ®dyHxkuuOHATHOCT

OyHKIMOHAIHOCT WED npe3eHTanuje orjiefa ce mpe CBera y jeJHOCTAaBHOCTH KOjOM IOCETHIIALl
KOPUCTH HaBUTAIMjy M MOXe mnpoHahw W TUpuKynutd uHbOpMmamuje 300r kojux je web
npe3eHTalrjy u nocetro. OyHKINOHAIHOCT je JaJeKo BasKHHja O CaMor M3IJe/ia Mpe3eHTaluje.
OBO ce crienujajgHo OJHOCH Ha WeD mpeseHTaluje opraHa Jp)KaBHE yIpaBe, Ha KOj€ MOCETHOLHU
nojase 30or nHpopMalrja u yciayra. YKoJIMko ce WebpeseHTalmja cropo yuurasa, ontepehiena
j€ BeITMKoM OpojeM rpaduukux ejieMeHaTa, 4eCTO He pajiv, WiIH HeKe O] IheHUX (HhYHKITMOHATHOCTH
He paje, To he 0IBpaTHTH MOCETHOLE O/ MOHOBHOT MocehnBama ucre.

VY unsby MoCTH3akha MITO BUIIET CTeleHa (QYHKIMOHATHOCTH WED rpe3eHTaiuje opraHa JpKaBHE
yIpaBe CKyIl OCHOBHHUX 3aXTeBa CacToju ce of cienehux ememenara:

= Jlako u 6p30 yunraBame MHTepHET npe3eHTanuje He3aBUCHO o aThopme u Bpcte MHTepHeT
KOHEKIIH]e;
= [lrammame caapxaja cTpaHuie 0e3 CyBUIIHUX JeTajba U TpapUuKHUX eJIeMeHaTa, Kao U CIame

caJip’kaja CTpaHUIIE €JIEKTPOHCKOM IOIITOM,

m SYTIPABA i E : . wAA womnms e Inoush
NS Niwran énonn fan s Cotuie B NPIIABA o PEMICTRALIMIA

* MoryhHoCT KOHTaKTHpama 01 CTpaHe IMOCETHOIA TUPEKTHO ca cajTa — KOHTAKT (hopMymap;

KonTakT

Téker nopyxe

Baws aapeca enexTpomcxe nowre

BT ¥ SRR s
EEN s BRI

YHecuTe KapaKTepe Ca CuKe:

TMowarnuTe NopyKy.

= 3acrapene uHpOpMAIje ce CKIAANIITE y OJIeJbKY MpeaBul)eHOM 3a TO — ApXHBa,

= [lperpaxuBame caapixaja 1o 3aJaTUM KPUTEPHjyMHUMa, KOpHIThemheM JOTHIKUX OrepaTopa u

JATYMCKHX OTpaHHYEHha y MPETPaKUBaby apXrBE Callpikaja;
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* Cucrem nomohu kopucHuIMMa (YIIyTCTBO 32 YIOTPeOy);

= (OO6e36ehen npuka3 My aTHMEINjaTHEX cajapskaja (ayauo, Buzeo, slideshowsr ap);

= Bectu;

= (CaB caJpiKaj KOjH CE MCHA Ha JIHCBHOM HHBOY (BECTH, aKTyEJIHOCTH, Aoral)aju, akTUBHOCTH U
CJI.) HOTPeOHO je monyauTn nyrem RSSkanana,;

g Sl Eagbe t ALY | LATIECA | bl

i Braga PenySnuwe CpGuje
PenyBnuyvky 3a8og 3a nHpopmaTiky n MaTepHer

AETYER-GITH

= [lpukas ranepuja cimka,

* TJlocrojame aHKeTa,

= Jlocrojame 3aTBOPEHUX LIEINHA JOCTYITHUX CAMO PErHCTPOBAHUM KOPHCHHIIUMA,

=  ®dopymu 3a rpyre npujaBbeHUX KopucHuka (10gin), ca omiyjom Ja MOCETUOLH MPEATaKY TEMe
U [TUTaba;

»  Ogespak “Hajuerthe nocraBibana mutama” (FAQ);

= Tlpeysumame u npeaaBame (download& upload nokymenara/matoreka y pasHum popMaTHMa
(.pdf, .doc, .docx, .xml, xIs, .zip...);

= CucreM 3a reHepHcambe CTATUCTHYKUX mojaTaka (0poj mocermana, Opoj mocera,
ycnemHo/HeycnenHo ynyhex 3axTes, HajBuile/HajMambe nocehieHa cTpaHuIa U CI);

= TlocraBuru privacy statement samruru moaaraka.

Takohe, y mmiby Beher creneHa YKJbydMBama jaBHOCTH Y paji oOpraHa JApXaBHE YIIpaBe
(eMukny3uje), kao u Behe TpaHCMApeHTHOCTH y paiy, MPernopydyje ce, Mopel IMOCTaBhbama
NOTIYHUX M @XYPHHUX KOHTAKT mojaTaka, ofesska FAQ u gopyma, mocraBpame CBUX akaTa Koje
opras Jp>kaBHE ylpaBe JIOHOCH, a 00aBe3HHU cy Jia npol)y jaBHy pacmpaBy, Ha [loptan eVnpasa, y
Jieo npenBul)eH 32 jaBHe pacmpase CBHUX oprasHa Jp>KaBHE ympase -
http://www.euprava.gov.rs/ePatrticipacija/javne _rasp

Jla O6u pacmpaBa Tekia CBOjUM NPUPOJHUM TOKOM W OWiia aXypHa, MoJepaTropu Om Tpebdano na
o0aBecTe eIEKTPOHCKOM IOIITOM CBE 3aMHTEPECOBAHE YUECHHUKE jaBHE pacmpaBe 10 00jaBJbUBAY
HOBOT MaTtepujana. Mozeparop jaBHe pacripase Ha [lopramy eYmpasa, mocraje ce ciameM 3aXTeBa
3a TIOKpeTame jaBHe pacnpase Ha e-mait euprava@rzii.gov.rs
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1.5 Texunosoruja

[MpuiukoM oxabrpa TEXHOJIOMIKOT peliema Web npe3eHTaluje, IpernopywbruBo je MIaHupaTu
Ja ce LeJIOKyIaH caapkaj Web crpana auHamudku reHepuiie, Aa Ou yecte u Op3e M3MeHe U
HaJOTpajhe mpe3eHTanuje Ouie jeqHocTaBHHUje. Y ciydajy Jla mpe3eHTanuja uMa mnoceOHe
(hyHKIIMOHATTHOCTH 32 PETUCTPOBAaHE KOPUCHUKA, Tpe3eHTanuja Tpeba na o6e30eau CBOjuM
KOpUCHHIIMMAa MOTYNHOCT TmepcoHanm3amnmje, JOK j€ ca CTAaHOBHINTA aJIMUHHCTPAaTOpa
HEonxoHo 00e30euTH Op3 U jeTHOCTaBaH HAUKMH aKypHpama cakaja.

Hexke on npenopyka y CMUCITY TEXHOJIOLIKOL PEMIEHA CY:

*  OnTUMHU30BAHOCT cajTa 3a MPUCTYII U Hperiieame u3 Hajuelhe ynorpedpaBanux wWeb
npetpakuBaua (Firefox, IE, Chrome, Opera, Safari);

» TexHonomka mnojpiika Oe30eqHOr axypupawa y xujepapxuju administrator, editor,
publisher

»  CurypHOCT MMOJAaTaKa 1 [EeJOKYIHOT cucTeMa (IpUMeHa CUTYPHOCHHX MpoTokoia httpsu
SSLueprudukara);

=  CMamebe pU3HKa 3a YIajl y CUCTEM - 3aTBapaie CUrypHOCHUX pyna: SQL injection, XSS
injection mocrassbame (Upload "3nonamepHux”, Tj. mTeTHUX (ajI0Ba; KJbyueBE CECHjE HE
npociehuBatu jaBHo (He KoprcTuTd GET pOoTOKOII 32 TY CBPXY);

[11.5.1 OnTumu3auuja
Search Engine Optimization — SEO

[Toce6HO ce HariamiaBa motpeba onTumm3oBamba Web mpeseHrarmje 3a nperpaxkupade (SEO):
Google sitemapMeta rarosu, Title tarosu, Alt tarosu, Header rarosu, Title crpanuma, URL
Rewriting anpu ToM mnpenopy4yje u3deraBame TEXHOJIOTHja KOje 0TeXaBajy Win oHeMoryhasajy
unjekcupame cajra (Flash, JS, IFRAMEnementn).

[ToTpebHO je BOIUTH padyHa Aa JUHKOBHU Oyay WITO ,YUCTHjU", , JENIIN" ¥ IeCKPUITUBHU]H, YAME
ce noBehaBa mpHCTymavyHOCT, KAKO KOPHCHHIMMA, Tako W MHTepHer mperpaxkuBaunma (Search
engine$, kao o cy Hip. Google, Bing, Yahoa ci., mro moBehaBa BUIJBMBOCT Ipe3eHTAIIH]E HA
WHTepHeTy Tj. oNlaKIIaBa MPOHAIAKEHE UCTE YKOJIMKO KOPUCHUK HE 3HA Ta4Hy ajapecy. JenaH of
MO3HATHX M 4eCTO yrnoTpebspaBaHuX HaukHa 1a ce To ypanu je URL (Uniform Resource Locators)
Rewriting

Haume, kox Web npeseHranuja ca IMHAMUYKAM CaIp)KajeM CTPAHHIE Ce TEHEPHINy Kao OArOBOP
Ha KOpUCHUKOB 3axTeB, a URL-0BuU cy uecTo HEUNTIbUBH, Kao HIIP.

/index.php?title=Naslov strane

3ato ux je motpebHo mpepaauti (Rewriting, Tako nma nuue Ha URL-oBe crarmukux web
Hpe3eHTalHja, TAKO J]a TOpe HaBe/ICH JIMHK MOJKe J[a Ce CKpaTH, Ha HIIp.

[Naslov strane

He Tpeba moceOHO HarnmamaBatd MHOroctpyke kopuctu on npumeHe URL Rewritinga, koje cy,
NopeJ] rope HaBEeAHUX H:
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» Ha npesenranuju octajy uctu URL-0BH, 4ak 1 kaja ce TEXHOJIOTHja KOjOM je€ Tpe3eHTaluja
npaBJbeHA IPOMEHH,

= [loBehasa ce HUBO Oe30eqHOCTH Mpe3eHTanmje, Oynyhu na ,mpepahenn” URL-oBu ckpuBajy
WHTEepHE MHQOopMaIlije Koje He ou Tpedaso Aa Oyy JOCTYIHE MOCETHOIMMA MPEe3eHTaIH]e,
Oynyhu n1a HeKe o] ’bUX MOTY OMOTYNHTH KOMIIDOMHTOBAGE UCTE.

Onrumusanuja Web cepepa

WHTepHeT NMHK Ha KOM ce Haja3u WebrnpeseHranuja moxespHO je ONTUMHU30BATH I10 JBa YCIIOBA:

= JloBosbHa mpomycuoct (bandwidth)
» Munumanan omsus (latency)

JoBoseHa niporrycHocT (bandwidth) npeacrasiba mponycTHOCT TOBOJBHY J1a YCITYKH CBE MOCETHOLIE
Hpe3eHTalllje Y BpeMe MaKCUMalIHe ToceTe 0e3 3aryletha JINHKA.

Munumanas ox3us (latency) npencrasiba Bpeme Koje je motpedHo aa MHTepHeT nakeTH CTUTHY Of1
nocerrona a0 Webmnpesenrauuje u oopatHo. MuHMMaaH o3uB Tpeba a ce kpehe y pacrnony ox
50 1o 100MunmceKyHIu.

Bpeme yunTaBama HacioBHe cTpaHe WebmnpesenTauuje tpebano 6u aa Oyne Mame on 1,5 cexyHau.

Taxkohe, norpebHo je ma web stackoyne makcumanHo onTHMH30BaH, Ja paad ca ONTHMATHHM
napamMeTpuMa U Ha ONTUMAIHOM Xap/Bepy.

[11.5.2 W3C Banuaauuja ellpucrynaunocTu

Y Toky wu3pajze Web mpeseHTalMje KOPUCTUTE ajare, JIMCTE W CMEpPHHIE Ha aJapecH
www.w3.0rg/TR/IWCAG

Jla Ou mpoBepwJIM BaIUAHOCT Koja y KoHTekcTy ellpuctymaunoctu, kopuctute W3C Unicorn
Banmaatop validator.w3.org/unicormkoju obejaumbyje HTML u CSS 2.1Banunanujy. [Ipemopyka
je la mpeseHTaluja YCIEIIHO Npoja3u 00a TecTa, NMpH 4YeMy BalIWAAaTOPOM Tpeda MPOBEPUTH
HEJIOKYIIaH cajipikaj WebrpeseHraiyje, He caMo HACIOBHY CTpaHy.

[11.5.3 U3pana cucrema 3a ynpasibame caapxkajem (CMYS)

Pamu nakmier m Opiker yHoOIICHa M axypupama caapxkaja Web npesenranmje, npenopydyje ce
yrnotpeba cuctema 3a yrpasbame canpxkajem (Content Management System — GMS

PeneBantHe QpyHKIIMOHATHOCTH KOje Tpeda na ucrmymaBa CMScy:

= Usmene caapkaja crpanuie (WYSWYG —What You See = What You é&trich-text editing

» JlonaBame HOBUX/OpHcame cTpanuiia y3 Moryhuoct edit-oBama: title tag-osa, meta description
metakeyworddag-osa, H-tag-osa, na3uBa crpanuiia (3a norpebe URL Rewritingd;

* I3MeHe MeHHja U IOIMEHHja — 10/laBame/Oprcambe KaTeropuja, MPOMEHe Ha3uBa;

"  VHOC, U3MEHE U UCTIPABKE aHKETE, APXUBHUPAIHE;
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W3mene u mocTaBibame OaHepa, CMKa, JOKyMEHATa, pa3InuuTuX (ajiosa,

Aytomarcko nozaespuBame Alt tag-oBa Ha ciiMke —peMa YHeCEHOM Ha3MBY CIIHKE, Y3
HOCTOjame aTepHATHBHE MOTYHHOCTH 3a py4YHO YHOIIeHe alt tag-oBa;

Vipassbame cTaTycoM caapikaja/aianaka (y uspaau, 00jaB/beH, apXUBUPAH U CII);
OnpehuBame 1aTyma 3a ayTOMaTCKO 00jaBJbUBAE HIIH YKIIAkhahe PaHUje OCTABJbEHUX
cajapxaja,

VYnpasseame BUIICje3UYHIM BEp3HjaMa Mpe3eHTAI]e; ayTOMaTCKO npedanuBame ca huprimie
Ha gatunuiy (MoryhHOCT M300pa mucMa y OKBUPY HCTE, CPIICKE, BEp3Hje MPE3CHTAIIH]E);
[MpetpaxuBame nocrojehux wianaka (campxaja) —nperpara y oksupy CMS-;
Upload-oBame nokymeHnara pasnuuutux ¢popmara u folder managemerfmoryhnocr
opranu3oBama Uploadosanux gokymeHara y doigepe);

JIunkoBame Ha moctojehe dajiose u crpanwuie yaecerne kpo3 CMS Browsing miu Ha
excrepae URL-oBe;

Ayromarcku URL Rewriting

VYmpaibamke yHakpcHiM Bedama (Cross-Link Manager

CucteMm 3a Kpenpame 1 00jaBJbUBabE rajieprja CIINKa,

JloesprBame Xujepapxuje IpUCTyIia U NpuBmwiernja (3a aiIMHHUCTPATOPE, YPEAHUKE, KpeaTope
cajJpkaja M CIIMYHO);

AyTtomarcko Oenexerme IPOMEHa y CUCTEMY Koje je JOCTYITHO aJIMHHUCTPaTOpHMa,
MoryhHocT no/aBama HoBUX Mojylia Ha CMS;

AJMUHUCTpPAaTHUTUBHHU MaHEI Takohe Mopa OMTH y CKJIaay ca CTaHIapauMa 3a
ellpuctynagsocr.
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V. KOHBEHIIMJA UMEHOBAIbA IOMEHA OPTAHA JIPJKABHE
YIIPABE

Bpio je BaxkHO 12 WebnpeseHTanuje Ap>kaBHUX opraHa Oyy JIako IOCTyNHe rpaljanuma kako Ou
OHM Ha Op3 W jeIHOCTaBaH HAYMH JONUIM 0 WH(OpMaIMja Koje cy UM MoTpeOHe. Y TOM CMHCIY
NoTpeOHO je YCBOJUTH TMOJUTHKY MMEHOBama JOMEHA KOja OM ce KOHCEKBEHTHO CIIPOBOIMIIA Y
CBUM Jp)KaBHUM OpPTaHUMa, jeIMHUIIAMAa JIOKAJTHE CaMOYIIPaBe M jJaBHUM CIyX0ama.

Penybnumu CpOuju je mopesbeH mon-iaoMeH JOV.IS Koju je HaMemhEeH JIp:KaBHUM OpraHuMa. 3a
peructpanujy goOV.rS nomMeHa 3aaykeHa je YIpaBa 3a 3ajelHUUKE IOCJIOBE PenyOJUUKUX OpraHa
(Y33IIPO) — Cekrop 3a unpopmaTuky, MHTEepHET U TelekoMyHuKanuje. Dopmynap 3a oTBapame
JoMeHa gOV. IS, ca 1eTa/bHUM YITyTCTBOM 32 NONyHaBameM (hopMysiapa, Hajlas3| ce Ha aJipecu:

WWW.uzzpro.gov.rs/domeni/domeni.html

[Topen nomymeHor ¢opmylapa opraH Ap)KaBHE YIpaBe je y)KaH Ja 3aXTeB 3a PErucTpauujy
JIOMEHa MpPOINpPaTH 3BAaHMYHUM JOIHMCOM HACIIOBJbeHMM Ha Jlupekropa YmpaBe W JOKyMEHTOM
(omnyka, ypenba, pememe, konuja CiyxoeHor rinacuuka PC y ko0joj je o0jaBibeHO hopmupame
JlaTe MHCTUTYIIHMj€) KOJUM JI0Ka3yje Jia mpe/cTaBba jeo Biactu y Cpouju.

ITocToju moTpeba 3a yBOhEeHEM CHCTEMATHYHOCTH, HE CaMO y WMEHOBamy JoMmeHa, Beh u
IOPUIMKOM H300pa ajpeca €IeKTPOHCKE MOINTE, a y LMJby KOH3UCTEHTHOI U IPENO3HATJHUBOT
npejcTaBbamba Ha Wureprery. Y33ITPO mpyska yciyry xoctoBamba Mail cepBepa 3a KOpUCHHKE
gOV.IS 1oMeHa, IITO y MHOrOME OJjakilaBa yBOheme CHUCTEMaTMYHOCTH Y Ha3MBHMa ajpeca
€JIEKTPOHCKe TomTe, Oyayhu ma 4uM opraH JIpskaBHE yrpaBe OTBOpH JOV.I'S 1oMeH, pyka My ce
moryhHocT Kopumthema 1 oBe yciyre.

[Ipenopyuyjy cieneha ommra npaBuia npu u300py aapeca eIEKTPOHCKE TOIITE:

= Ajnpece eneKTpOHCKE TOIITe 3aMO0CIeHUX Y OpraHy JApKaBHe ynpase Tpebda aa Oyny y popmu
ime.prezime@nazivdomena.goVv(fsip. jovan.jovanovic@rzii.gov.)s

= Kana ce umena ajpeca eneKTpOHCKE MOIITE BE3Yjy 3a YJIOTY 3al0CICHOT W OPTaHU3aluOHY
jenunuiy, Tpeba 1a Hoce Ha3UB KOjH jaCHO yKa3yje Ha YJIOTY WM OpraHH3aluoHy jeanHuiy (Ha
npumep, inffo@nazivdomena.gov.FS3a opraHu3alloHy jeJHHHUILY Koja ce 6aBH 0JJHOCHMA ca
jasHohy);

= (CBaku opras Jp>KaBHE yrnpase TpeOa aa uma 6ap jeHy agpecy eleKTPOHCKE IMOIITe HaMEHhEeHY
3a reHepasiHo oOpahame uctom, y popmu kontakt@nazivdomena.gov.rs
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V. M3PAJIA OBPA3ALIA, JOKYMEHATA M TABEJA

Omnmra je mpenopyka Ja ce IMTo BHIIe oOpa3ala CTaBH Ha pacloyiarame Y eNeKTPOHCKO] (hopmH,
Kako Ou ce oMOryhmiao BHXOBO INTAMIIAKe W PYYHO IMOMYHaBame, a Ie je Moryhe M BHUXOBO
SJIEKTPOHCKO MOAHOIIeHe (monymaBame ONling). Ilpu Tome Tpeba BoauTH padyHa jaa ¢dopmar
JIOKyMeHaTa Mopa OWTH ,YUT/BMB" y CBHM TEXHOJIOLIKMM OKpYXXemHMa M npuwiarohen ynorpedu
(.rtf, .txt, .doc, ili .odt O6pacuu He cMejy caapKaTH 3aXTe€BE KOjU CY Y KOJM3HjH Ca 3aIITHTOM
JMYHUX TO/IaTaKa.

[IpunrkoM Kpenpama JOKyMeHaTa MOTPEOHO je BOIUTH padyHa O TOME JIa Cy CETMEHTH JIOKyMEHTa
Kao HACJIOB, TEJIO TEKCTa, MACyCH, IOJHACIOBU O3HAYCHH (hOpMATHpaAmEM YHYTap JOKYMEHTa KaKo
Ou ce nakmie yutanu KopumhemeM yMTada exkpaHa. JIOKyMeHTH ce MOry 4YyBaTH M JaTH Ha
yntae y .Ixt .rtf, .html, tagged pdipopmaruma, xao u apyrum ¢opMaTMa KOjU HMAjy
KOMIMATHOMIHOCT ca CTapyjuM Bep3ujama mporpama. JlokymMeHTe y HajHOBHjUM ¢dopMaTuMa He
Tpeba HyIMTH Kao jeIMHY OILHUjy Ipey3uMama JTOKyMEHATa.

TaGemapan TOKyMeHTH Tpeba J1a MMajy JIOTHYKH KpenupaHe Tabese ca HacJaoBUMa 3a CBaKy KOJIOHY
u OpojeM, OJIHOCHO HACJIOBOM 3a pea. Tabene He Tpeba fa caapike HeBUIJbUBE henuje Koje HUCy y
JUPEKTHOj YIIOTpeOH 3a MPpEe3eHTAIH]y MoJlaTaka.

Crnuke yMeTHYTe Y JOKyMEHT Tpeba Ja uMajy oceOHO TEKCTyalHO 00jalibene, Kao U TpaduKoHH
KOjH CajjpKe BEIUKY KOJMYUHY IT0/1aTaKa.

Tabena ce He cMe KOPUCTHTH Kao HA4YMH OpraHu3anyje Tekcra Beh 3a mpeseHTamujy mojaTaka.
I1pu cactaBspamy Tabena, BOAUTH padyHa Ja ce KOpUCTE JIMHeapu3oBaHe Tadene. [IpaBure ux tako
Jla MOTY Jla ce YHTajy pe 1o pej 06e3 ryospema cMucha.

[ToTpebHO je 06e30enuTu npuctymayHocT cBux He-HTML canpixkaja, ykibyuyjyhu ToKyMeHTa y
.pdf, .doc, .ppthopmary, kao u Adobe Flashcagpkaja. PDF nokymenra, kao u octaje He-
HTML caapxaje, Tpe6ano Ou yYUHUTH IITO NMPUCTYMAYHUjUM. Y KOJIHMKO TO HHje Moryhe, Tpeba
y3eTn y 003up kopumtherse HTML-a, nnn monyanti antepHaTHBY y BHIY HEKOT (popMaTa KOjH
jecte mpuctymnaydas. /{a 6u ce PDF nokymeHTa y4uHMIa NpUCTYIaYHUM, TOTPEOHO je 1a y cebe
yKJBYUyjy cepujy tag-oBa. OBaksu, T3B. ,TaroBanu PDF* nokymentn msrienajy ucro, amm cy
JOCTYITHU U 0co0aMa Koje 710 uHpopMaIuja caapkaHuX y JOKYMEHTY J0ja3e IoMohy unTaya
eKpaHa.
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VI. UMILIEMEHTAIIUJA, TECTUPAIGE, OBYKA U OJIP)KABAILE

Hakon mmmiemeHTanmje mpe3eHTanuje, HEONXOMHO j€ M3BPIIUTH NPOOHO TECTUPAmE U OOYKY
3armocieHnx Koju he mermmTatu (PyHKIIMOHATHOCT LENOKYIHE IMpe3eHTalHje, paad yodaBama H
UCIIPABKH €BEHTYAJIHUX HEJI0CTATaKa.

PenoBHO onpikaBame WeD mpesenranuje je HeomxogaH KOpak 3a 00e30ehuBame aKkTyelnHOCTH,
KBaJUTeTa W (PYHKIMOHAIHOCTH TpPE3CHTAaIMje, KOju Tpeda YKJbYUHTH Y IUIaH aKTHBHOCTH Ha
caMOM IIOYeTKy H3pajie. 3a TO je HEOIXOJAHO 00e30equTH CBE HEONXOOHE pecypce (Jpyncke,
¢unaHcujcke u np). J{Ba Moryha peiema Cy oJip)KaBame yHyTap caMme WHCTUTYLHMje U Outsorcing
(yHajMIBHBaEE CHOJBALILET BPIIHOLA YCIIYTE).

Y muby mto Beher cremeHa aXypUpaHOCTH W HCIOPAaBHOCTH HWHGopMaiuja NOTpeOHO je
OpraHU3aloOHO YPEAUTH 3al0CICHEe KOjU MUY TEKCTOBE 3a Mpe3eHTauujy (ayropu), OHe KOju UX
nperienajy u kopuryjy (editopu), kao u oco0y Koja je HajBUIIA y XHjepapXHjH MMPHUBUIIETHja, a
KOja KOHAYHO OJUTydyje KOju cajpkaj U y KakBoj (popmu he Outn 00jaBibeH Ha caMOj CTpaHUIIH
(publishepn).

[ToTpeOHO je KOHTHHYHpAHO TECTHUPAE BAJTMIHOCTH KOAA y KOHTEKCTy ellpuctymagHocTH, Ha
HAuYuH KOju je oOjamimeH y nornassby 111.5.2.

~ HTML ™~ €55 |
- 4,0 “ - lavel 2 |

E————
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VII. EINIPUCTYHNAYHOCT (EACCESSIBILITY )

Janac mocToju HejeqHaKa AUCTPUOYIHMja Yy TPHUCTYIy TEXHOJOTHjaMa M CEpBHCHMAa KOjU Cy
NOJpXKaHW TexHoJjormjama. Hamme, TexHomoruja orBapa HoBe MoryhHocTm 3a Bume ox 60%
eBpOIiCKe IMomynanuje, mnoBe3yjyhm wux ca OobMM 3amociemumMa, Op30  JOCTYHMHHM
uHdopmanjamMa, HOBUM HAuMHMMa KOMYHHKAlLlMje W JPYIITBEHE HWHTEPaKLMje, 3ajeIHUYKHM
uH(ppacTpyKTypama, CEepBHCHMA jaBHE aJMHMHHUCTpalHje, MOTPOIIAYKOM MONHM W Pa3IHuYUTHM
JIpyruM morogHocTuMa. Meh)yTum cBe oBe MOroJHOCTH, KOje BehrHa cMaTpa WHTETPATHAM JeJIOM
CBOj€ CBAaKOJHEBHHIIE, jeTHOM JENy MOITyJaluje, HaKaIOCT HUCY noctymHe. [locToju 030miban
pU3UK 14, HApOYMTO Oco0€ ca WHBAIMAWTETOM H crapuju Tpahanu, Oyqy IWTHTAIHO
MaprHHATH30BaHH.

Jlemorpadcku TPEHIOBH YKa3yjy Ha TEHACHIM]Y CTapema €BpOIICKE IOIyJanuje, Mpu YeMy ce
nporuemyje aa je uerBpruHa ucte (25%)y oBoMm TpeHyTKy crapuja o 60 roaumna, a mo 2020.
roguae Taj he mpomenat mopactu 1o 30%. Takohe, mako ce crymuje pas3nukyjy, BehmHa wnx
npouemyje na he mpouenar jpyau ca uaBamuauTeToM 10 2020.roauHe y €BpPOINCKO] MOy aIlHj
nopactu ca camammnx 14% na 20%, mro je metmHa mcre. Crora, MOCTOjU omacHOCT aa he ca
NpOTrpecoM AWTUTAIHE epe CBe BHIIE rpaljaHa OMTH HAa HEKW HAYMH AUCKPUMHHHCAHO, Oynyhm ma
uM Hehe outn omoryheHo aa kopucTe 0yaroJieTi koje oHa 1oHocu. Y CpOuju He MOCTOju perucTap
ocoba ca mHBaIMAUTETOM, MehyTiM, npema nogannma CBETCKE 3ApaBCTBEHE OpraHHU3allje, OHE
uyuHe oko 15%nonymnamuje (600-800.000).

ellprcrynagsoct’ 3Ha4H JOCTYIHOCT HH(OPMAIHOHO-KOMYHHKALIMOHAX TEXHOJIOTHja 1 CepBHca
ocobama ca pa3IMYMTAM BpPCTAMa WHBAJIUIUTETA WM CICHHjalHUX MOTpeda, W MpeicTaBiba
OCHOBHH IPEyCJIOB eI/IHKHYSI/IjCZ. Omna ce THYe HaUYMHA HAa KOj€ TEXHOJIOTHjE U CEPBUCH MOTY OUTH
yIoTpeOJbeH! Yy KOPUCT NpeBa3HiIaKema MpenpeKa, KOMICH3aIje WIK pecTaypuparma I0jeInHIX
¢dbyHK1Mja i oMoryhasama, CerjaTHO CTapujuM ocobama M ocodama ca MHBAIUIUTETOM Jia ce
ocTBape y normyHocTd. HoBu mnpaBum pas3Boja TexHosoruja najy EBponm peamny moryhnocT na
YMECTO pu3uKa oI ,aurutanHe mnoxaesbenoctu” (digital divide) szanpaBo mocTurse ,urutanHy
nose3anoct” (digital cohesiof u Tako Onarozeru npymrsa Gasupanor Ha 3Hamy (knowledge-
based sociefy npu6mku cBiM cermenTIMa ONyIALIAjE.

VIl.1 Hauena npojekToBama y ckjaay ca npuHuunuma ellpucrynaynocru

Heka ox KJbyuyHUX NpUHIMIIA NPOJEKTOBama KOJU Cy y CKJIaly ca HadeJaoM ,MIPUCTYNAayHOCT
cBUMa“, c€ MOry BeoMa jeJHOCTAaBHO IIPUMEHUTH a Ja HE yTUYy Ha ONIUTY 3aMucao Bame
WuTtepHeT npeseHTanyje:

* AJrtepHaTHBa y BHAY oAroapajyher tekcra
OnxroBapajyhin TeKCT Kao alTepHATHBA HE-TEKCTYaIHOM cajpikajy Web crpanuue je ox
CTICLIMj AITHOT 3HaYaja 3a CIJIeTNe U CIa0O0BUAE KOjU C€ JOHEKJIEe WU y MOTIIYHOCTH OCamajy
Ha YUTa4ye eKpaHa.

e Onarosapajyha 3arnasipa Tabesa ca moganuma
Tabene koje ce KOpUCTE 3a cOpTUpame TabermapHHX mojaTtaka Tpebaso OuM ma umajy
oaropapajyha 3arnasipa (<th> tag).hemuje ca noganuma tpedano 6u na Oyay moBesaHe ca

2 eMlHKITy3Hja MIM IMTHTATHA HHKTY3Hja je CHHTarMa Koja ce KOPHCTH y IIONMTHKAaMa i cTpaTerijama EBporicke yHuje,
a rmoxpazymeBa HH(HOPMALMOHO JAPYIITBO KOjUM Cy cBU 00yxBaheHH.
3 JIpymITBO y KOME 3HAME IPEICTABIbA OCHOBHH PECYPC.
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BUXOBUM ojroBapajyhuM HaciioBuma (HaclioB KOJIOHE, OJHOCHO pelia Y KOM Ce€ MoJaTak
HaJasm), Kako OM YMTauM eKpaHa IITO BEPOJOCTOJHHjE YATAIH CA/IPKaj UCTHX, a CIIyIIaiail
HE M3ry0H OpHjeHTaILH]y.

e CMHCJIEHOCT TeKCTa JUHKA U BAH KOHTEKCTa
CBaku nuHK OW Tpebasio Ja MMa CMHCJA YaK M Kaja ce TeKCT JMHKAa YuTa caM 1o ceOwu.
KopucHuny uymrada exkpana Mory ojgabpaTh Aa WM 4YWTad NPOYMTA CaMO JIMHKOBE Ha
onpehenoj crpanui. Y TOM cilydajy, W3pa3d Kao IITO je ,KIMKHUTE OBAE" WM ,BHIIE"
HEMajy HHMKAaKBOT CMHCJa W cTora Ou oBe, U ciuuHe (pase, Tpedano uzberaBatu. Uctu
NPUHLUI Ba)XKU M3a UMEHOBAbE CBUX JIOKYMEHaTa, oOpasana u Tabena.

= JIuHK oac/IMKaBa ceKlUje caJpiKaja mpe3eHTaluje
CBu IMHKOBH Mopajy 6utu 1o cranaapay ellpuctynagnoctu u Tpeba 1a jacHO OJICIIMKABajy
CeKIIMje cajJpikaja Mpe3eHTalMje, Kako OW HMX 4YWTad eKpaHa Ha TpPaBWIAH HAYHH
“npounTao” (HIp. WWW.euprava.gov.rs/vesti).

*  Tura n/uiau TPAHCKPHITH 32 CBe Me/IHje Y He-TeKCTyaJTHoM gopMaty
Bumeo u ayamo 3ammcd MOpajy MOCEIOBATH THTJI M TPAHCKPHUNT. Bumeo caapkaje Ou
Tpedao OMKUCATH.

*  YnyrcTBo 3a ynorpedy
Cacrasutu Help file xoju caapxu ymyrcTBa 3a edukacHHjy ymoTpeOy cajTa W JIaKIny
HaBUTAIMjy Kpo3 caapxaj. OBaj ¢dajn 6u Tpebaso 1a MoCTOjU U Y TEKCTYATHOM U y ayJIio
¢dbopmarty, kako 6u cBUMa OMO JOCTYMaH.

Buriie 0 oBuM Hauenuma moke ce Hahu y gokymentuma W3C Komzopuujyma: WCAG (World
Content Accessibility Guideliné3, kao 1 WAI (The Web Accessibility Initiati&"), koju ce
onHoce Ha elIprcTynayHoCT, a MPOMOBHIIE HX AKIIMOHH IuTaHa eEBpoma.
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KOPUCHH JIMHKOBH

1. Tlpumepu mopTana eIeKTPOHCKE YIpaBe

www.euprava.gov.rs
Hanmonannu [Topran eYnpasa Penyoinke CpOuje

www.mojauprava.hr
XpBatcku noptan eYmnpase

e-uprava.gov.si/e-uprava
Crnosenauku nopran eYnpase

2. llpumepu pa3BUjeHUX EIEKTPOHCKUX CEPBHCA

WWW. poreskauprava.gov.rs
IMopecke ynpasa - [leHTap 3a BeJinke mopecke 00BE3HUKE

WWW.rzz0.rs
P330 - EnexTpoHcka mpujaBa 3anoCcjIeHUX Ha 3[PaBCTBEHO OCUTYPame

Www.apr.gov.rs
Arenmyja 3a npuBpeane peructpe — [Iperpara ctarycHux peructpa

WWW.upravacarina.rs
VYnpasa napusa - EnekTpoHCKO NOJHOIIEHE HAPHUHCKUX JeKIapalyja

WWW.UjN.QOV.Is
VYnpaga 3a jaBHe HaOaBke —[lopran jaBHUX HaOaBKH

WWW.rgz.gov.rs
PCHy6J’II/I‘-IKOF I€OoJCTCKOI 3aBOJa — PCFI/ICTap XHUIIOTCKA NPaBHUX JIMIA

WWW.NSZ.JOV.IS
Hammonanna ciryx0a 3a 3amonubaBame — Tpaxkemne 3amociuema

www.nb.rs
Haponna 6ubnmorexa CpOuje - JapHe OubnmoTeke: mperieaame Kataiora u
Hapy4HBae

www.trezor.gov.rs
VYnpaga 3a Tpe3op - Tpe3op u mporpaMcko OyyeTHpame

WWWw.evropa.gov.rs
MunucrapctBo punancuja Penyonuke Cpouje — CrucreMu nojpiike
uMIUIeMeHTanuju ponaora EY

WWW.Mmem.gov.rs
MununcTapcTBo pynapctsa u enepreruke — [ M C: n3nare nuueHne u 061actu y
KOjUMa ce BpIlIe pyJapcka U reoJIouiKa UCTPaXHUBamba.
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WWW.MP.goV.Irs
MuHHCTapCTBO IpocBeTe — PerucTpu ycranoBa, mpomnuca, 0100peHnx yiioeHuKa

www.mtu.gov.rs
MuHuCTapCTBO TProBuHe U yciyra — MHdopmanmonu cuctem TproBuHe

webrzs.stat.gov.rs
Peny6mmuku 3aBox 3a craructuky — [lperpara 6a3a momaraka

WWW.MNIip.goVv.rs
MuHKCTapCTBO 32 HAIIMOHAITHN MHBECTULIMOHH I1aH — [IpujaBa mpojekra

3. Tlpumepn GyHKITMOHATHOCTH

WWW.euprava.gov.rs/eParticipacija
[Mopran eYnpasa — mmnementupan neo HamemeH ellapruiumanuju, koju ce
cacroju ox @opyma u JaBHHX pacmpaBa

WWW.rzii.gov.rs/Forum/
Penybnuuku 3aBoj 3a nHGOpMaTUKy U HHTEpHET — MIiementupan gpopym

www.mtid.gov.rs
MHUHHCTApCTBO 32 TEIEKOMYHHUKAIMje 1 HHPOPMAMOHO APYIITBO — JaBHE
KOHCYJITaIHje

4. Tlpumepu npuctynaynux MHTepHET npe3eHTanuja

Jp:;xaBHa ynpasa

WWW.IZii.goV.Is
PenyOnuuku 3aBon 3a uHbopMmaTuky u MaTepHeT

www.drzavhauprava.gov.rs
MuHHCTapCTBO 3a Ip>KaBHY YIIPABY U JIOKAJIHY CaMOYIPaBy

www.kultura.gov.rs
MuHHCTapCTBO KyAType

WWW.MINrzs.gov.rs
MHUHHCTApCTBO 32 paj U COIH]jaTHY TOJIUTHKY

www.beograd.vtk.jt.rs
[TocebHo onememe OKpyKHOT jaBHOT TyKuiamTBa y beorpany 3a 6op0Oy
NPOTUB BUCOKOTEXHOJIOMIKOT KPUMHHAIA

Jlokanna camoynpaBa

www.bajinabasta.rs
Onmrruna bajuna bamra

WWW.cicevac.rs
Ommrrraa huhesarg
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www.majdanpek.rs
OnmrnHa Majnanmex

www.novavaros.rs
Onmrruna Hosa Bapomn

www.plandiste.rs
Omnurruna Imanguinre

www.priboj.rs

Onmrruna [Ipu6oj

www.secanj.rs

Omnmrraa Ceyam

www.trgoviste.rs
Onurruna Tprosuiire

5. Ocramno

googlevelmastercentral.blogspot.com/2008/11/googles-setestguide.html
GoogleBoauy 3a onTUMHU3AIM]y TPETPAKUBAHA

www.formular.rs/wiki/Glavna strana
HNudopmarnuje o yciryrama ApKaBHUX OpraHa W OpraHa JOKallHE caMOyTpaBe

www.esrbija.net/
®opym koju ce 6aBu pa3ojeM eTproeune u eYmpase y Cpouju

http://www.elitesecurity.org/
dopyM koju ce 0aBU pazHUM TeMama u3 oonactu UKT

www.atutor.ca
ATutor — mporpam 3a yuewme Ha JalbuHy MpuiaroheH 3a ocobe ca
MHBATUIATETOM

www.sidaor.org/hera/index.php.sr
Anatka 3a mpoBepy Ja JM Heka WeD cTpaHa TOMIeKe KpUTepHjuMma
HpI/ICTyHa‘-IHOCTI/I

www.w3.org/WAI/
Wuunpjatusa 3a WebnpucTynagyHocT

www.bbc.co.uk/accessibility/
Cajt BBC o0 anaruma 3a ynotpeOy BUXOBOT €ajTa 332 0c00€ ca MHBAIUTUTETOM

accessify.com
CajT ca ciobomHuM amathMa 3a mpucTynadHocT HHTepHera 3a ocobe ca
NHBAJIUIUTCTOM

www.w3.org/WAI/Policy/
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CajT ca mperiegoM 3emMajba KOje Cy Yy CBOja 3aKOHOJABCTBA YKJbYUHIIE
KPUTEPHjyMe MPHUCTYMAYHOCTH 32 0c00e ca MHBATUAUTETOM

Www.support-eam.org
[Ipojekar 0 XapMOHHU3ALHUjH METOJOJIOTHja MpPOBEpe MPHCTynadHocTH Web
cajpxaja

www.w3accessibility.com
Cajt 3a mpoBepy NPHUCTYIAYHOCTH U TOMOh y M3paju cajToBa

www.icdri.org

I/IHTCpHaHI/IOHaHHI/I LCHTAp 3a peCypCe BE3aHC 3a NHBAJIUIUTCT HA I/IHTCpHCTy
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ITenJjor 1

Naxo npouiene Bapupajy, npema Behunu ctyamja oko 20% cBeTcke moIysamnmje moceayje HeKr o
obOmmka wHBammanTeTa. Moxkemo pehm na manac y cBery xwuBH oko 600 mumimmona ocoba ca
MHBAJIMIMTETOM HacTaluX ycie] omrehema 31paBiba WM y3pOKOBAaHHUX JOAATHUM HOBpehuBameM
Ha paJHOM MecCTy, y caoOpahajy unu paTHUM 36uBamumal’.

Pa3Boj TenexomyHHMKanuja ¥ MHOOPMAIIMOHUX TEXHOJOTHja j€ JOBEO 1O 3HAYajHUX MPOMEHA y
OpraHu3alMjH APYIITBA U Pa3BOjy EKOHOMCKMX CHCTEMa CaBpEMEHHUX Jpxasa. V3pasurto yOp3an
TEXHOJIOIIKK pa3Boj JOHEO je HHu3 mpeaHoctn y mnoBehaBamy edukacHocTH mpemyseha,
aIMUHUCTpanuje, oOpa3oBama, mpeHoca uHpopmanuja. byayhm ma uH)pOpmManmono-
KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHj€ y BEJIMKO] MEpH HUCY NpuiaroheHe ocodama ca HHBAIHIUTETOM, TO
ou 3Haumno na je 20% cBeTcke momyJanuje JUCKPUMHUHUCAH W yckpaheHa my je moryhHOCT
PaBHOIIPABHOT IPUCTYTIA HAYYHUM, 0OPa30BHUM, KYJITYPHUM U IPYrUM HHOpMaIyjama.

OCHOBHY 00JMIIM MHBAJUANTETA U TOJJATHUX MOTpeda MOTY Ce MOJIEIIUTH y KaTeropuje:

“@  Bupaa (cienu, cinaboBuIH, 0code ca mopeMehajumMa y meprernimju
60ja utn)

p~]

Cayxa (rnyBsoha);

\g}’,‘ Motopuxe (HemoryhHOCT/OrpaHHYECHOCT y YHOTpeOH MHUIIA W/ Hiu
TacTaType, OorpaHH4YeHa (prHA MOTOPHKA UTI);

@ KorHuTHBHHX crioco6HOCTH (HECTTOCOOHOCT yuea, nopemehaju
naxme, HemoryhHocT namhema u poKycHupama Ha BEJIHKe
KOJIMYMHE MH(POPMAIH]ja, JaKa MEHTAJIHA 320CTaJIOCT, Pa3HU
CHUHJIPOMH HT]I).
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